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★おもてなし講演に関する情報を掲載した専門サイト

講演|セミナー|研修

おもてなし経営研究所®

☑現地開催
☑オンライン
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講演専用HP
あります！

おもてなし経営研究所®

おもてなしの本

「おもてなし」関連事業、他にも色々！
YouTube、おもてなし本、etc...

【おもてなしde一番チャンネル】

＜おもてなし経営研究所＞公式YouTubeチャンネル

最新事例から絶対に押さえておくべき事例まで
詳細解説

YouTubeチャンネル→

おもてなしの本専用HP→
<ホスピタリティ> 市
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『少し質問がしたい』 『相談にのって欲しい』

何でもお気軽にご連絡下さい



あなたにもきっとできる！そう思っています。おもてなしは、学問ではありません。
型だけのマナーでもありません。“やる気”になれば、今日から始められるのが、
“本当のおもてなし”なのです。少しの勇気を持ちましょう。少し背中を押してあげて下さい。
そうすれば、眠っている“おもてなしの心”が、きっと目を覚ますことでしょう。
“おもてなし”とは、“想ってなす”こと。おもてなしに関わる皆さんの意識と行動を変える
ことが大切です。そのために、私が出逢った感動サービスの体験事例を、
たっぷりとお聞かせします。“ひとつ上のおもてなし”を一緒に目指していきませんか？

聴講者からは、「わかりやすい！」「迷いが消えた！」「やってみたい！」
そんな多くの声が寄せられ、“おもてなし行動”が実行されています。

全国各地で講演、セミナー、研修講師として登壇。

その受講者は延べ1万人を超える！

講演の特徴は、徹底した『事例解説』
なぜなら「接遇・マナーのルール」をいくら聞いても、
現場での“おもてなし行動”は、改革できないからです。

「ちょっと相談したい！」 「聞いてみるだけ…」どうぞお気軽にご連絡下さい！

何度でも聞きたい！もっと聞きたい！涙が止まらない！
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効果が高い学びの場
リアル講演はやっぱり違う！

弊社の講演は「おもてなしの心」という根っこと、
そこから生まれる「おもてなし行動」のきっかけづくりをサポート！

主催者の準備を軽減、

楽々簡単に講演会を開催
オンライン、USB研修

おもてなし経営研究所®
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